
Звіт про виконання Програми розвитку надання соціальних послуг в Чернігівській області 
на 2024 – 2026 роки, за 2025 рік
	1.
	Департамент соціального захисту населення Чернігівської обласної державної адміністрації

	
	(найменування головного розпорядника)

	2.
	Департамент соціального захисту населення Чернігівської обласної державної адміністрації

	
	(найменування відповідального виконавця програми)

	3.
	Програми розвитку надання соціальних послуг в Чернігівській області на 2024 – 2026 роки,
Розпорядження начальника Чернігівської обласної військової адміністрації від 23.08.2024 № 707

	
	(найменування програми, дата і номер рішення обласної ради про її затвердження)


4. Напрями діяльності та заходи Програми розвитку надання соціальних послуг в Чернігівській області на 2024 – 2026 роки

	№ з/п
	Захід
	Головний виконавець та строк виконання заходу
	Бюджетні асигнування з урахуванням змін, тис. грн
	
Проведені видатки, тис. грн
	Стан виконання заходів (результативні показники виконання програми)

	
	
	
	Усього:
	у тому числі
	Усього
	у тому числі
	

	
	
	
	
	обласний бюджет
	районний, міський (міст обласного підпорядкування) бюджети
	бюджети сіл, селищ, міст районного підпорядкування 
(в т.ч. об’єднаних територіальних громад)
	кошти не бюджетних джерел
	довідково: державний бюджет
	
	обласний бюджет
	районний, міський (міст обласного підпорядкування) бюджети
	бюджети сіл, селищ, міст районного підпорядкування
(в т.ч. об’єднаних територіальних громад)
	кошти не бюджетних джерел
	довідково: державний бюджет
	

	
	2025 рік

	1
	Розроблення та затвердження  місцевих Програм/Плану заходів забезпечення потреб населення в  соціальних послугах
	Сільські, селищні, міські ради
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	У 57 територіальних громадах  у програмах соціально-економічного розвитку визначено операційні цілі/завдання стосовно надання соціальних послуг. 

	2
	Приведення у відповідність до чинного законодавства системи адміністрування надання соціальних послуг
	Сільські, селищні, міські ради
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	Система адміністрування надання соціальних послуг в територіальних громадах функціонує відповідно до чинного законодавства
У 2025 році створено Центри надання соціальних послуг у Крутівській, Козелецькій, Дмитрівській територіальних громадах, у Семенівській територіальній громаді створено Центр надання соціальних послуг шляхом об’єднання Територіального центру надання соціальних послуг та Центру соціальних служб. Шляхом реорганізації комунальних установ створено КНП «Центр надання соціальних послуг» Куликівської селищної ради та КНТ «Центр надання соціальних послуг» Сосницької селищної ради. 

	3
	Забезпечення визначення потреб населення в соціальних послугах відповідно до наказу Міністерства соціальної політики України  від 19.04.2023 № 130-Н «Про затвердження Порядку визначення потреб  населення адміністративно-територіальної одиниці/територіальної громади у соціальних послугах»
	Управління соціального захисту населення районних державних адміністрацій та міських рад; Департамент соціальної політики Чернігівської міської ради
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	В територіальних громадах забезпечено   визначення потреб населення в соціальних послугах відповідно до наказу Міністерства соціальної політики України 
від 19.04.2023 № 130-Н 
 



	4
	1.4. Забезпечення підготовки звіту за результатами визначення потреб населення у соціальних послугах відповідно до наказу Міністерства соціальної політики України  від 19.04.2023 № 130-Н «Про затвердження Порядку визначення потреб  населення адміністративно-територіальної одиниці/територіальної громади у соціальних послугах»
	Департамент соціального захисту населення Чернігівської обласної державної адміністрації  
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	Відповідно до визначення потреб у 2025 році отримали соціальні послуги 48733 особи.    До переліку послуг, отримання яких найбільше потребували особи, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, належали: консультування – отримали 22020 осіб, натуральна допомога – отримали 17658 осіб, догляд вдома – отримали 12191 особа, представництво інтересів – отримали 10839 осіб, соціальна адаптація –            отримали 8343 особи. 


	5
	Забезпечення ведення Реєстру, відповідно до Порядку формування, ведення та доступу до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27.01.2021 № 99
	Департамент соціального захисту населення Чернігівської обласної державної адміністрації;
районні державні (військові) адміністрації; 
виконавчі органи сільських, селищних, міських рад
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	В територіальних громадах визначено відповідальних осіб, які забезпечують  ведення Реєстру, відповідно до Порядку формування, ведення та доступу до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27.01.2021 № 99.                                                                                    


	6
	Затвердження Порядку міжвідомчої взаємодії суб’єктів виявлення вразливих категорій населення та надання соціальних послуг в територіальних громадах області
	Сільські, селищні, міські ради
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	Затверджено Порядок міжвідомчої взаємодії з виявлення дітей/осіб/сімей, які належать до вразливих категорій або перебувають у складних життєвих обставинах, надання їм соціальних послуг в Прилуцькій, Менській, Ніжинській   територіальних громадах.
У місті Чернігові функціонує Координаційна рада з питань запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі, яка створена відповідно до розпорядження секретаря Чернігівської міської ради  від  26 лютого 2024 року № 30-р.  Координаційна рада створена з метою забезпечення міжвідомчої співпраці, здійснення узгодженості заходів у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі й підвищення їх ефективності.


	7
	Забезпечення надання
соціальних послуг особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах через мережу територіальних центрів соціального обслуговування, центрів надання соціальних послуг, центрів соціальних служб, інших надавачів соціальних послуг та організаціями громадянського суспільства
	Сільські, селищні, міські ради;
громадські організації 
(за згодою)
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	На території області у 2025 році надання соціальних послуг забезпечували :
9 територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг);
43 Центри надання соціальних послуг (з них – 2 КНП) та КНП «Центр соціальних служб» Коропської селищної ради; 
11 надавачів недержавного сектору; 
12 Комунальних установ Чернігівської обласної ради, з них: 
9 інтернатних закладів;
Обласний центр комплексної реабілітації дітей з інвалідністю «Відродження». Обласний соціальний гуртожиток для дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування; 
Обласний центр соціальної адаптації.




	8
	Розширення надання послуги соціальної адаптації
особам з інвалідністю, особам похилого віку  безпосередньо в
територіальній громаді
	Сільські, селищні, міські ради

	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	У рамках проекту Програми розвитку ООН функціонують «Простори соціальної адаптації» у 8 територіальних громадах: Михайло-Коцюбинській, Коропській, Ніжинській, Чернігівській, Менській, Прилуцькій, Ічнянській, Корюківській. 


	9
	Запровадження комплексної послуги з формування життєстійкості на рівні територіальних громад з метою реалізації експериментального проекту згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 03.10.2023 № 1049
	Сільські, селищні, міські ради
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	У межах Всеукраїнської програми ментального здоров’я «Ти як?» в 11 територіальних громадах функціонують Центри життєстійкості, в яких надається комплексна послуга з формування життєстійкості, а саме: в  Бахмацькій, Борзнянській, Городнянській, Добрянській, Ніжинській, Корюківській, Коропській, Михайло – Коцюбинській, Чернігівській, Менській, Новобасанській. Надавачами соціальних послуг у цих Центрах є 6 громадських організацій та 3 комунальні некомерційні підприємства. 


	10
	Розвиток інноваційного сервісу «Мобільна соціальна служба»
	Сільські, селищні, міські ради
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	З метою покращення доступності соціальних послуг для  мешканців віддалених населених пунктів у 2025 році здійснювали роботу «Мобільні соціальні служби» у 15 територіальних громадах: Михайло-Коцюбинській, Коропській, Ічнянській, Корюківській, Ніжинській, Чернігівській, Прилуцькій, Городнянській, Сосницькій, Менській, Корюківській, Борзнянській, Гончарівській, Козелецькій, Бахмацькій.

	11
	Надання соціальних послуг у територіальних громадах шляхом:
- соціального замовлення;
- соціальних програм
	Виконавчі органи сільських, селищних, міських рад
	
	
	
	330,0
	
	
	
	
	
	330,0
	
	
	[bookmark: _Hlk166830957]Для забезпечення соціального захисту населення та задоволення потреб  мешканців територіальних громад у соціальних послугах, які не можуть задовольнити комунальні заклади - надавачі соціальних послуг,  у Ніжинській міській територіальній громаді протягом першого півріччя 2025 року надавалась соціальна послуга «Транспортна послуга» шляхом соціального замовлення за рахунок бюджетних коштів Ніжинської міської територіальної громади. Зазначену послугу надавала благодійна організація «Благодійний фонд «Карітас Чернігів». 


	12
	Розвиток послуги стаціонарного догляду
	Сільські, селищні, міські ради
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	На території області надання послуги стаціонарного догляду для людей похилого віку та осіб з інвалідністю забезпечували 9 інтернатних установ та 18 відділень стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання, що функціонують у структурі центрів надання соціальних послуг/територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг). 
Відкрито Відділення стаціонарного догляду для осіб похилого віку та осіб з інвалідністю в Гончарівській територіальній громаді розраховане на 15 ліжко-місць. 

	13
	Сприяння у наданні в територіальних громадах соціальних послуг внутрішньо переміщеним особам, ветеранам війни, членам сімей та дітям загиблих Захисників та Захисниць
	Виконавчі органи 
сільських, селищних, міських рад
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	 У 2025 році до органів соціального захисту населення  звернулось 1693 внутрішньо переміщених осіб (особи з інвалідністю, особи похилого віку та особи похилого віку, які мають інвалідність). Згідно актів оцінки потреб 1500 внутрішньо переміщених осіб отримали соціальні послуги, зокрема, послугу догляду вдома –180 осіб; соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах – 21 особа; транспортні послуги – 14 осіб; соціальна адаптація – 337 особи; натуральна допомога – 876 осіб. 
Протягом 2025 року 4313 ветеранів війни отримали соціальні послуги. До переліку послуг, отримання яких найбільше вони потребували  належали: консультування - отримала 1641 особа, інформування - отримали 1386 осіб, представництво інтересів - отримали 393 особи, соціальний супровід – отримали 28 осіб, соціальна адаптація – отримали 140 осіб.
З метою ефективної організації надання соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів війни та членів їхніх сімей в громадах у січні 2025 року Чернігівським обласним центром соціальних служб  проведено навчання для надавачів соціальних послуг «Соціальна підтримка ветеранів війни та членів їхніх сімей, як один з пріоритетних напрямків державної соціальної політики. Послуга соціальної адаптації – це допомога всій родині повернутися до цивільного життя після демобілізації», у заході взяли участь 38 осіб. У жовтні 2025 року проведено семінар-практикум «Комунікація з військовими та ветеранами: підходи та стратегії». У заході взяла участь 21 особа.

	14
	Надання соціальних послуг внутрішньо переміщеним особам, які проживають в місцях тимчасового проживання

	Виконавчі органи сільських, селищних, міських рад
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	Соціальними послугами охоплено внутрішньо переміщених осіб, які проживають в місцях тимчасового проживання відповідно до їх потреб.

	15
	2.2.1. Проведення моніторингу в територіальних громадах щодо необхідності впровадження соціальної послуги «Соціальний супровід під час інклюзивного навчання» для дітей з особливими освітніми потребами, які є здобувачами освіти закладів дошкільної та загальної середньої освіти в територіальній громаді
	Виконавчі органи сільських, селищних, міських рад
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	Відповідно до визначеної потреби 
впроваджено послугу «Соціальний супровід під час інклюзивного навчання» у Варвинській,  Талалаївській, Чернігівській  територіальних громадах. 




	16
	Введення посад «асистент дитини», «асистент учня»
	Сільські, селищні, міські ради
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	В КУ «Варвинський центр соціальних служб» введено в штатний розпис 1 посаду соціального робітника – «асистент дитини», КУ «Центр надання соціальних послуг» Талалаївської селищної ради функції «асистента учня» виконують 2 соціальні робітники. 


	17
	Розвиток послуг патронату над дитиною, сімейних форм виховання
	Служба у справах дітей Чернігівської обласної державної адміністрації
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	Станом на 01.01.2026 в області функціонує 37 родин патронатних вихователів, в яких перебуває 52 дитини. З початку року в такі сім’ї влаштовано 121 дитину.  Найбільш поширеною формою влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування – є опіка, піклування. Станом на 01.01.2026 у сім’ях опікунів, піклувальників проживає 1182 дитини даної категорії. В області функціонує 172 прийомні сім’ї та 27 дитячих будинків сімейного типу, в яких виховується 495 дітей. Протягом 2025 року до сімейних форм виховання влаштовано 73 дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, усиновлено 47 дітей, видано 19 направлень кандидатам в усиновлювачі для знайомства з дітьми. 8 справ щодо усиновлення 10 дітей знаходяться в судовому розгляді.
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	Надання соціально-психологічної підтримки учасникам освітнього процесу шляхом функціонування відповідних структур на базі закладів вищої освіти
	Управління освіти і науки Чернігівської обласної державної адміністрації; заклади вищої освіти
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	На базі Навчально-методичного центру психологічної служби у системі освіти Чернігівської області Чернігівського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти імені К.Д. Ушинського забезпечено роботу консультативного пункту з надання психологічної допомоги учасникам освітнього процесу.  
У 2025 році проведено 176 консультацій. До річних планів роботи працівників психологічної служби закладів освіти області включено заходи з надання психологічних послуг та здійснення соціального супроводу здобувачів освіти. Практичними психологами і соціальними педагогами закладів освіти області здійснюється психологічна підтримка, проводяться тренінгові заняття зі здобувачами освіти щодо визначення почуттів, потреб, ресурсів і можливостей, корекція дезадаптації, кризових станів.
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	Участь у державних програмах, міжнародних проєктах, грантових програмах соціального спрямування
	Районні державні (військові) адміністрації;
сільські, селищні, 
міські ради
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	В громадах залучено позабюджетні джерела фінансування для розбудови спектру надання соціальних послуг.
Семенівська та Сновська територіальні громади отримали  від Гуманітарної місії «Проліска» 13 триколісних електровелосипедів для роботи соціальних працівників. За рахунок донорів GIZ Deutsche Корюківська, Менська, Новгород-Сіверська громади отримали мікроавтобуси MAN -  спеціалізований транспортний засіб для роботи мобільних соціальних служб.
Проєкт «Ревіталізація жінок постраждалих від війни шляхом створення «Арт-світлиці», на базі простору соціальної адаптації Ніжинського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради Чернігівської області» реалізує ГО «МІСТО Н» за сприяння Програми розвитку ООН (ПРООН) в Україні за фінансової підтримки Уряду Швеції. 
Протягом 2024 -2025 років в Ніжинській громаді Дитячим фондом ООН (ЮНІСЕФ) та Консорціумом партнерських організацій за фінансової підтримки Федерального міністерства економічного співробітництва та розвитку через Німецький банк розвитку (KfW) впроваджувався проєкт «Мінімальний пакет інтегрованих соціальних послуг для сімей з дітьми». За сприяння Фонду ООН в галузі народонаселення України  UNFPA у 2025 році  Ніжинський міський центр соціальних служб отримав автомобіль FiatUlyseeL 3/Spline Mobility M для роботи  мобільної бригади соціально-психологічної допомоги особам,  які постраждали від домашнього насильства та насильства за ознакою статі.
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	Методичне забезпечення роботи  працівників – надавачів соціальних послуг
	Чернігівський обласний центр соціальних служб
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	Протягом  2025 року в межах  роботи  мобільної  служби соціально-психологічної та методичної допомоги Чернігівського обласного центру соціальних служб   здійснені виїзди до Крутівської, Вертіївської, Комарівської, Кіптівської, Батуринської, Киселівської, Корюківської, Сосницької, Понорницької, Ріпкинської, Носівської, Макіївської, Менської, Новобілоуської, Коропської, Новобасанської, Бобровицької, Талалаївської (сільської), Талалаївської (селищної), Козелецької, Остерської, Ніжинської, Березнянської, Сухополов’янської, Іванівської, Куликівської, Любецької, Олишівської  територіальних громад області. Під час виїзної роботи надана методична допомога новопризначеним директорам КЗ «Центр надання соціальних послуг» Козелецької селищної та Крутівської сільської ради,  КНП «Центр надання соціальних послуг» Куликівської селищної ради, новопризначеним фахівцям із соціальної роботи Макіївської, Ріпкінської, Любецької територіальних громад.  Також, згідно з наказом  Чернігівського обласного центру соціальних служб від 14 січня 2025 року № 08/01 «Про проведення супервізій патронатних сімей» здійснено супервізії 25 патронатних сімей. За результатами супервізійних зустрічей 16.07.2025 проведено навчання з підвищення компетенцій патронатних вихователів.
Проведені онлайн консультації з надавачами соціальних послуг з питань введення посад фахівців із супроводу ветеранів та демобілізованих осіб, з питань соціальної роботи, з питань реорганізації надавачів соціальних послуг комунальної власності в комунальні некомерційні установи, з питань організації надання послуги раннього втручання, послуги підтриманого проживання
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	Організація та проведення семінарів та тренінгів, вебінарів для надавачів соціальних послуг. Створення навчально-тренінгового центру соціальної роботи
	Чернігівський обласний центр соціальних служб
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	Підвищено та  удосконалено професійні навички працівників – надавачів соціальних послуг. Зокрема, проведено 6 тренінгових навчань для кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, опікуни/піклувальники, усиновлювачі, патронатні вихователі (отримали відповідні рекомендації 142 особи);  навчання для прийомних батьків, батьків-вихователів з метою підвищення їх виховного потенціалу; 
підготовлено  7 осіб, які будуть надавати послугу супроводу під час інклюзивного навчання та 12 осіб, які будуть надавати послугу з догляду на професійній основі.
Окрім того, для 200 осіб проведені групові курси для управління стресом для дорослих «Самодопомога+».
Для надавачів соціальних послуг проведені навчання з питань щодо: визначення потреб населення в соціальних послугах; проведення  моніторингу та оцінки якості надання соціальних послуг; соціальної підтримки військовослужбовців та членів їх сімей; впровадження послуги соціальної адаптації та особливості її застосування з військовослужбовцями; навчальний семінар «Супервізія в соціальній роботі: практичні аспекти». 
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	Впровадження мультидисциплінарного підходу у наданні соціальних послуг з використанням сучасних технологій соціальної роботи «кейсменеджменту» (ведення випадку), «кризового втручання» спрямованих на реінтеграцію, реабілітацію, соціалізацію, запобігання потрапляння у складні життєві обставини сімей (осіб)
	Чернігівський обласний центр соціальних служб;  сільські, селищні, міські ради
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	З метою впровадження в області мультидисциплінарного підходу в наданні соціальних послуг з використанням сучасних технологій, таких як кейсменеджмент і кризове втручання, Чернігівським   обласним центром соціальних служб проведені навчальні тренінги з питань  міжвідомчої взаємодії суб’єктів територіальних громад  щодо виявлення, соціальної підтримки сімей з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах.
Для новопризначених фахівців із соціальної роботи було організовано  навчання «Ведення випадку – ключова технологія соціальної роботи». На реальних соціальних історіях опрацьовані практичні вправи  ведення випадку, здійснення  детального аналізу потреб сімей, залучення до  роботи із сім’ями психологів, представників освіти, медичних закладів. Під час опрацювання модуля «Організація заходів для інтеграції отримувачів послуг у громаду» окремо розглянуто питання інтеграції внутрішньо переміщених осіб.
 Також, для надавачів соціальних послуг Прилуцького, Корюківського, Ніжинського, Чернігівського районів проведені навчання з елементами тренінгу навчання «Ефективна взаємодія: ключ до розвитку соціальних послуг у громаді».
 На запит  Чернігівського регіонального центру  підвищення кваліфікації (Сіверський центр післядипломної освіти) працівниками Чернігівського обласного центру соціальних служб у Крутівській, Вертіївській, Понорницькій    територіальних громадах  проведені навчання за короткостроковою програмою «Особливості надання соціальних послуг у громаді в умовах воєнного або надзвичайного стану» на яких розглядались питання щодо надання соціальних послуг екстрено (кризово).
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	Внесення до плану підвищення кваліфікації Чернігівського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти імені К.Д. Ушинського для заступників директорів із виховної роботи закладів загальної середньої освіти, практичних психологів, соціальних педагогів загальної середньої, професійно (професійно-технічної) освіти лекційних та практичних занять за інформаційно -просвітницькими програмами Міністерства освіти і науки України «Особиста гідність. Безпека життя. Громадянська позиція», «Навчіть дитину захищатися» (для дітей віком 4-9 років), «Вчимо дитину захищатися» (для дітей віком 10-13 років), «Я умію себе захистити» (для дітей віком 14-18 років).

	Управління освіти і науки Чернігівської обласної державної адміністрації;
Чернігівський обласний інститут післядипломної педагогічної освіти
ім. К.Д.Ушинського, заклади освіти області
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	Забезпечено здійснення превентивної роботи з профілактики негативних явищ та формування засад здорового способу життя серед учасників освітнього процесу
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	Забезпечення постійного оновлення інформації на веб-сайтах Чернігівської обласної державної адміністрації, зокрема Департаменту соціального захисту населення, районних державних  (військових) адміністрацій та територіальних громад щодо актуальних питань надання соціальних послуг вразливим категоріям населення


	Департаменти Чернігівської обласної державної  адміністрації: інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю; соціального захисту населення, Чернігівський обласний центр соціальних служб; районні державні (військові) адміністрації;  виконавчі органи сільських, селищних, міських рад
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	Департаментами структурних підрозділів обласної державної адміністрації забезпечується постійне оновлення інформації на офіційних вебсайтах щодо актуальних питань надання соціальних послуг вразливим категоріям населення. У 2025 році зазначеній тематиці було присвячено 2 брифінги, проведені у медіацентрі ОВА. Протягом  2025 року  центрами соціальних служб, фахівцями із соціальної роботи територіальних громад області забезпечувалось  постійне інформування населення щодо актуальних питань надання соціальних послуг вразливим категоріям населення шляхом активного залучення Інтернет-ресурсу.
 Також, інформаційні матеріали з актуальних питань надання соціальних послуг вразливим категоріям населення розміщувались на сайтах районних державних адміністрацій, сільських, селищних, міських рад та в друкованих ЗМІ.
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	Висвітлення інформації щодо можливості отримання комплексної допомоги особами, які постраждали від торгівлі людьми, у засобах масової інформації, офіційних сайтах, сторінках у соціальних мережах та під час проведення інформаційно -просвітницьких заходів з питань протидії торгівлі людьми
	Департамент сім’ї, молоді та спорту Чернігівської обласної державної адміністрації; районні державні (військові) адміністрації;  
виконавчі органи сільських, селищних, міських рад
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	З метою підвищення рівня поінформованості громадян області щодо шляхів уникнення ризиків потрапляння в ситуації торгівлі людьми та можливостей отримання допомоги постраждалими особами протягом 2025 року проводилась наступна робота:
- на офіційних вебсайтах обласної державної адміністрації та районних державних адміністрацій розміщено 5 статей інформаційного змісту із зазначенням телефонів безкоштовної Національної гарячої лінії з питань протидії торгівлі людьми та консультування мігрантів, державних структур і організацій, до яких можна звернутися за консультацією і допомогою з питань протидії торгівлі людьми;
- оновлено інформацію про дані осіб структурних підрозділів районних державних адміністрацій, які є відповідальними за проведення процедури встановлення статусу особи, яка постраждала від торгівлі людьми. Інформація щоквартально оновлюється на офіційному веб-сайті Національної соціальної сервісної служби України, а також в розділі «Гуманітарна сфера», рубрика «Протидія торгівлі людьми» Департаменту сім’ї, молоді та спорту Чернігівської обласної державної адміністрації.
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	Надання населенню
безкоштовної
консультативної допомоги
з питань забезпечення
конституційних прав і
гарантій соціально
незахищених категорій
громадян 

	Департамент соціального захисту населення Чернігівської обласної державної  адміністрації; 
Чернігівський обласний центр соціальних служб; районні державні (військові) адміністрації;  виконавчі органи сільських, селищних, міських рад
	-
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	Протягом 2025 року центрами соціальних служб та фахівцями із соціальної роботи територіальних громад області забезпечувалось регулярне інформування населення з актуальних питань, пов’язаних із наданням соціальних послуг для вразливих категорій громадян. З цією метою широко залучалися можливості інтернет-ресурсів.
Інформаційні матеріали на постійній основі оприлюднювалися на офіційному вебсайті Департаменту соціального захисту населення обласної державної адміністрації, Чернігівського обласного центру соціальних служб, а також на офіційних сторінках установ у соціальній мережі Facebook. 
Крім того, відповідна інформація розміщувалася на офіційних вебресурсах районних державних адміністрацій, органів місцевого самоврядування, а також публікувалася у друкованих засобах масової інформації.
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	Протягом 2025 року  під час проведення інформаційно-просвітницьких заходів про ризики потрапляння у ситуацію торгівлі людьми, протидії домашньому насильству, гендерної рівності в територіальних громадах області розповсюджувалася інформаційна продукція з телефонами «гарячих ліній», державних структур і організацій, до яких можна звернутися за консультацією і допомогою з питань протидії торгівлі людьми, домашнього насильства та гендерної рівності.
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